Vuosikertomus 2012

Jigia uudistuu
jakansainvalistyy




Vuosikertomus 2012

Sisallysluettelo

Digia nyt ja tulevaisuudessa

Digia lyhyesti 1
Digian missio ja visio 2014 2
Digian strategia 3
Henkil6sto 9

Tama PDF on generoitu Digian verkkovuosikertomuksesta eika véalttamatta sisalla kertomuksen koko sisaltoa.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan verkosta osoitteesta vuosikertomus2012.digia.com



Vuosikertomus 2012

Digia lyhyesti

Digia on suomalainen ohjelmistoratkaisu- ja palveluyhtid. Noin 1 000 huippuosaajaamme luovat
oivaltavia ratkaisuja ja onnistumisia ihmisten, yritysten ja yhteisdjen jokaiseen paivaan. Parannamme
asiakkaidemme kilpailukykya toimintaa tehostavien ja asiakaskokemusta parantavien
monikanavaisten yritysratkaisujen awlla. Asiakkaamme luottavat oivaltaviin asiantuntijoihimme,
syvaan toimialaymmarrykseemme ja tunnetusti laajaan teknologiaosaamiseemme. Innovatiiviset
tuotteemme ovat ihmisten saatavilla ynpari maailmaa.

Toimitamme ICT-ratkaisuja ja -palveluja eri toimialoille, joista keskeisia ovat finanssi, julkishallinto,
kauppa ja palvelut seka telekommunikaatio. Digia toimii Suomessa, Venajalla, Kiinassa, Ruotsissa,
Norjassa, Saksassa ja Yhdysvalloissa. Yhtio on listattuna NASDAQ OMX Helsingissa (DIG1V).
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Digian missio ja visio 2014

MISSIO

Luomme oivaltavilla ratkaisuillamme onnistumisia ihmisten ja yhteis6jen jokaiseen péivaan.

Digian olemassaolon oikeutus, missio, syntyy intohimosta ja kyvysta tuottaa onnistumisia kuluttajien ja
kansalaisten arkeen. Tama tuottaa lisdarvoa asiakkaan toiminnalle ja nain perustelee Digian
olemassaolon ja kestavan yhteistydsuhteen.

VISIO

Digia 2014: Suositelluin ja menestyvéa

Olemme suositelluin suomalainen ohjelmistoratkaisu- ja palveluyhtio, joka kasvaa voimakkaasti
mydés kansainvélisesti.

Innostuneet osaajat, taitava johtaminen ja asiakaskokemusta parantavat ratkaisut ovat jatkuvan
menestyksemme perusta.

Innovatiiviset tuofteemme ovat ihmisten saatavissa ympéri maailmaa.

Digian visio, eli milta onnistuminen nayttaa vuonna 2014,
rakentuu seuraavasta tahdosta:

Digia on tietojarjestelmaratkaisujen, ohjelmistojen ja palveluiden toimittajana asiakkaan ensisijainen
valinta ja suositus. Toiminta on yha kansainvalisempaa, mutta kotipaikka on Suomi. Kasw valituilla
markkinoilla on nopeaa ja tapahtuu seka laajentamalla kotimarkkina-aluetta etta tuottamalla
globaalille kayttajakunnalle suunnattuja tuotteita.

Digiassa viihdytdan, kehitytdan, otetaan ja annetaan vastuuta. Toimintaa ohjaa halu kehittya ja tehda
hyvaa tulosta kestavasti. Johtaminen on maaratietoista ja toimeenpanokyky huippuluokkaa. Osataan
myds kuunnella. Ratkaisut ovat kaytettdvyydeltaan esimerkillisia ja innostavia.

Digia on kaswuyhtio, jonka kannattavuustaso on hyva. Yhtidon arvostus ja markkina-arvo kehittyy
suotuisasti, sen osake on haluttu kaupanteon véline. Henkil6std on sitoutunut menestykseen.

Digia on luotettava innovoija ja oivaltava ratkaisija, jolla on kyky nopeasti valjastaa teknologiat
auttamaan asiakkaiden liiketoiminnan kasvua, kannattavuuden parantamista seka riskien hallintaa.
MyOs jakelukanavat ja ansaintalogiikat ovat kehittyneet ennakkoluulottomasti.
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Miten onnistuminen luodaan: Digian
strategia lyhyesti

Vahva kassavirta luodaan kilpailuky kyisella palveluliiketoiminnalla. Kasvua vahvistetaan
skaalautuvan, ohjelmistotuotepohjaisen liiketoiminnan sekd uusien markkina-alueiden avulla.
Jatkuvuusvarmistetaan lyhyen aikavilin tuloksentekokyvyn ja tulevaisuuden kasvun
viliselld tasapainolla sekd motivoituneella henkilostolla.

Digian 2014 vision saavuttaminen perustuu seuraaviin
strategisiin kulmakiviin:

Yllapidetaan kilpailukykyinen ja kehittyva palveluliiketoiminta, jolla varmistetaan tasainen kassavirta ja
kohtuullinen kaswu. Keskeista on tuottaa arvoa asiakkaan liiketoiminnalle asiakaslaheisella
toimintamallilla ja asiakaskeskeisella ratkaisutavalla.

Kehitetdan olemassa olevan tarjoaman rinnalle skaalautuvia liiketoimintamalleja nopeuttamaan
kaswua. Tama tehdaan tuotteistamalla tarjoamaa monistettaviksi toimialakohtaisiksi ratkaisuiksi seka
niihin liittyviksi palveluiksi. Lisaksi kehitetdan ohjelmistoja ja palveluja kansainvaliseen internet-
jakeluun.

Lisatdan kaswpotentiaalia laajentamalla kotimarkkina-aluetta uusille, nopeasti kasvaville markkina-
alueille, kuten Venajalle.

Tasapainotetaan vankalla investointien hallinnalla lyhyen aikavalin tuloksentekokyky ja pitkan aikavalin
kestava kaswu.

Panostetaan henkiléston motivaatioon ja sitoutumiseen seka kehitetaan yhtion mielikuvaa
houkuttelevana tydnantajana.

Varmistetaan, etta yhtidn johtaminen, rakenne ja toimintamallit luovat yndensuuntaisen tuen
strategisten tavoitteiden saawuttamiseksi.
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Visiosta toiminnaksi: strategian
toteuttaminen

Digian liiketoiminta jakautuu viiteen strategiseen painopistealueeseen: asiakaskohtaisiin
ratkaisuihin ja palveluihin, toimialakohtaisiin ohjelmistoratkaisuihin, integraatio- ja
analytiikkapalveluihin, kansainviliseen ohjelmistoliiketoimintaan seka uusiin markkina-
alueisiin.

Asiakaskohtaiset ratkaisut ja palvelut

Toimintaympariston kansainvalistyessa ja verkkopalvelujen lisaantyessa Digia auttaa asiakkaitaan
hyddyntamaan IT-ratkaisuja, joilla he voivat rakentaa ylivertaisen personoidun asiakaskokemuksen,
tarjota palveluitaan kellon ympari loppuasiakkaita puhuttelevalla tavalla seka erottautua kilpailijoistaan.

Pitkdaikaiset asiakassuhteet, toimialaosaaminen ja mobiiliratkaisut ovat yhdistelma, joka luo Digialle
vahvan pohjan innovatiivisten end-to-end -palveluiden toteuttamiselle. Toiminnan perustana ovat
johtavat teknologia-alustat, vahva tekninen osaaminen, asiakkaiden liiketoiminnan tuntemus ja
konseptointi.

Digian tarjoama koostuu tuotteistetuista ratkaisuista ja palveluista, jotka kattavat koko
jarjestelmakehityksen elinkaaren arkkitehtuuri-, konsepti- ja kayttdliitymasuunnittelusta alkaen aina
ohjelmistokehitykseen, integraatioon ja yllapitoon saakka.

Toimialakohtaiset ohjelmistoratkaisut

Toimialakohtaiset ohjelmistoratkaisut -liiketoiminta tarjoaa uusille ja nykyisille asiakkaille
tuotepohjaisia ohjelmistoratkaisuja ja niihin liittyvia palveluita vahvaan toimialaosaamiseen tukeutuen.
Valittuja toimialoja liiketoiminta-alueella ovat muun muassa tukku- ja vahittéiskauppa, teollisuus,
palvelut, energia, rahoitusala ja jarjestot.

Tarjoaman ytimen muodostavat ERP-jarjestelmat, rahoitusalan ja jarjestéjen operatiiviset jarjestelmat
seka niihin liittyvat portaalitoteutukset ja integraatioratkaisut. Digian palveluvalikoimaan kuuluvat seka
laadukkaat kayttoonottopalvelut etta laajat jarjestelman elinkaaren aikaiset palvelut, tukipalveluista
jarjestelmien yllapitoon ja hostingiin.

Tuoteratkaisut tukevat kasvavassa maarin monikanavaisuutta, jolloin niiden kaytté on mahdollista
soveltuvin osin myds mobiililaitteilla. Vahva osaaminen mobiiliteknologioista antaa Digialle
ainutlaatuisen aseman yritysten liiketoimintajarjestelmien mobiliteetin kehittdmisessa.
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Integraatio- ja analytiikkapalvelut

Integraatio ja analytiikka -liiketoiminnan ensisijainen fokus on suurten asiakkaiden
integraatiopalveluiden ja liiketoimintaprosessien kehittdmisessa ja hallinnassa. Kysynta toimipaikan
optimoinnin, analytiikan ja integraation ratkaisuille on hyvaa ja kasvavaa. Digian tavoitteena on
toimittaa entista suurempia palvelukokonaisuuksia valituilla paatoimialoilla, jotka ovat kauppa,
julkissektori seka rahoitus- ja vakuutusala. Toimipaikan optimoinnin osalta kohderyhmina ovat lisaksi
terveydenhuolto, kuljetus ja logistiikka seka elintarviketeollisuus.

Digian kilpailuetu liiketoiminta-alueella rakentuu ensisijaisesti asiakasymmarryksesta ja tarjoaman
konseptoinnista. Alueella on hwia, pitkaaikaisia referenssiasiakkuuksia. Seka tarjoama- etta
asiakkuusportfoliot ovat tasapainossa. Liséksi omiin tuotteisiin pohjautuvia integraatio- ja toimipaikan
optimointiratkaisuja tarjotaan palvelupohjaisesti ja toimialariippumattomasti laajalle asiakaskunnalle.
Analytiikka-alueen ratkaisut seka Uudet markkina-alueet -tarjoaman analytiikkaratkaisut tukevat
toisiaan, niin toimiala- kuin teknologianakdékulmastakin.

Tarjoama-alueen kehittdmisen painopisteena on myds jatkossa toimialaosaamisen ja
asiakasymmarryksen vahvistaminen seka ylivertainen teknologiaosaaminen.

Kansainvalinen tuoteliiketoiminta

Digian International Products -liiketoiminnan tavoitteena on kasvaa nykyisia tuotteita ja niiden myyntia
kehittdmalla seka panostamalla uusiin kasvuhankkeisiin. Liiketoimintayksikon rungon muodostavat
Digian Nokialta ostama Qt-liiketoiminta seka Digia Ventures.

Digialla on Qt-osaamis- tai myyntipisteet Suomen lisaksi Norjassa (Oslo), Saksassa (Berliini),
Yhdysvalloissa (Santa Clara), Kiinassa (Peking ja Chengdu) seka Venajalla (Pietari ja Moskova).
Digian vahva kansainvalinen toimipisteverkosto ja kokenut kansainvalinen myyntiorganisaatio on
merkittdva vahwuustekija tulevaisuuden kasvussa.

Kaupallinen Qt Commercial -kehitysymparistd on aktiivisessa kaytdssa noin 3 500 asiakasyrityksella.
Asiakastoimialoja ovat mm. kulutuselektroniikka, rahoitus, lentokoneteollisuus, energia,
puolustushallinto ja media. Lisenssimyynnin suurimmat markkina-alueet ovat Yhdysvallat, Saksa,
Italia, Iso-Britannia ja Japani. Padosa Qt Commercial -liikevaihdosta tulee lisenssimyynnista.

Kansainvalinen ohjelmistoliiketoiminta tarjoaa kasvun mahdollisuuksia, mutta vaatii samalla
investointeja tulevaisuuteen. Digia Ventures kehittda seuraavan sukupolven ohjelmistoratkaisuja.
Ventures lahestyy markkinoita helposti skaalautuvina pilviratkaisuina suoraan verkosta.
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Uudet markkina-alueet

Digian tavoitteena on luoda kaswua kehittdamalla paikallista liiketoimintaa uusilla markkina-alueilla.
Lahitulevaisuuden painopiste on Venajan nopeasti kasvavassa markkinassa. Tavoitteena on nopea
kaswu, joka perustuu ensisijaisesti vahvaan uusasiakashankintaan, mutta myds huolella harkitut
yritysjarjestelyt ovat osana keinovalikoimaa. Yhdistelma Venajalla arvostettua suomalaista laatua,
paikallisen liiketoimintakulttuurin osaamista seka kilpailukyista tarjoamaa ja toimialaymmarrysta
luovat pohjan menestykselle.

Tarjoaman ydin nykyiselldadn muodostuu ohjelmistopohjaisista ratkaisuista analytiikan alueella ja niita
tukevista palveluista erityisesti kaupan ja logistiikan toimialoille. Kohdemarkkinaan kehitetdan myos
uutta tarjoamaa, jolla on synergiaa Digian kokonaistarjoaman kanssa ja taten potentiaalia myds
Suomessa.

Paapaino on ohjelmistoratkaisuissa, mutta myds palveluliiketoimintaa kehitetddn tukemaan
tunnettuuden luomista ja markkina-aseman saawttamista. Osana toimintaa tarjotaan myos
nearshore-palveluja Suomen liiketoimintojen kilpailukywyn ja resurssien saatavuuden
varmistamiseksi.
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Onnistuneet hankkeet vaativat vahvaa
projektijohtoa ja asiakaslaheisyytta

Digian koulutusohjelmat luovat perustan henkiloston osaamisen jatkuvuudelle. Tehokkaalla
henkilostonhallinnalla voidaan varmistaa, ettd osaaminen siirtyy kansainvailisesti yli
liikketoimintarajojen.

Vahva projektinjohto ja asiakaslaheisyys onnistumisen
kulmakivina

Digia kehittaa projektijohtamista systemaattisesti seka sisaisen kehitysyksikon etta ulkopuolisten
koulutuspartnerien awulla. Toimimme tiiviissa yhteistydssa asiakkaidemme kanssa, milla
varmistamme projektien tavoitteiden pysyvan kirkkaina myds muutostilanteissa. Nain asiakkaamme
saavat oikean ratkaisun liiketoiminnalliseen tarpeeseensa.

Koulutusohjelmat luovat pohjan osaamisen kehittamiselle

Digiassa kouluttautumisen perustana ovat erilaiset koulutusohjelmat, esimerkiksi menestyksekas
integraatio-osaamisen koulutusakatemia. Kuluneena vuotena koulutimme henkildstda useilla eri
alueilla, kuten Microsoft, IBMja Oracle. Sertifioimme useita eri osaajia kaikille naille alueille.

Koulutusohjelmat ovat meilla tarkeassa roolissa myds jatkossa. Jotta sailytamme paikkamme
osaamisen etulinjassa, koulutamme henkiléstdédmme liiketoiminnan tarpeiden seka teknologisen
kehityksen vanavedessa.

Kansainvalistyva osaaminen

Digian osaaminen on kansainvalistynyt voimakkaasti vuonna 2012 erityisesti Qt-liiketoiminta-alueella.
Tama on tuonut Digialle entista syvallisempaa tuotemarkkinointi- ja teknologiaosaamista.
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Monipuolinen osaaminen kaytossa yli liiketoiminta-alueiden

Osaamisen kehittdmisessa painotetaan teknologian liséksi myds toimiala-, tuote- ja
menetelmaosaamista eri liiketoimintayksikdiden tarpeiden mukaan. Tata ammattilaisten joukkoa
johdetaan yhteisen henkildstéhallintayksikdn toimesta, jolloin saamme hyddynnettyd mahdollisimman
hyvin koko Digian osaamisen voimavarat asiakashankkeissamme eri liikketoiminta alueilla, globaalisti.
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Henkilosto toteuttamassa Digian
uutta suuntaa vuonna 2012

Kansainvilinen toiminta vahvistui vuoden aikana merkittavasti. Uusin ulkomaan toimisto
avattiin Berliinissda. Kotimaassa keskity ttiin uuden strategian toimeenpanoon ja toiminnan
kehittdmiseen.

Vuosi 2012 kaynnistyi uuden organisaation kayttoonotolla ja paivitetyn strategian viestimisella
henkilostolle. Viesti koostui Digian strategiasta ja tavoitteista, oman liikketoiminta-alueen
liiketoimintamalleista ja tavoitteista sekd oman ryhman merkityksesta ja tavoitteista osana edeltavaa
kokonaisuutta. Erityisesti panostettiin avoimeen keskusteluun pienryhmissa. Liiketoimintavastaavia ja
esimiehia valmennettiin muutosjohtamiseen. Kevaalla toteutetussa palautekyselyssa saatiinkin hyvia,
edellista vuotta merkittavasti parempia, arvioita uudesta strategiasta ja yleisesta tyoviihtyvyydesta.

Keskeisiksi kehitysalueiksi tunnistettiin prosessi- ja johtamisosaaminen, henkil6éston sitouttaminen,
osaamisen vastaavuuden ja maaran hallinta seka toiminnan tehokkuus. Nailla alueilla tehtiin paljon
tyota, ja parannuksia saatiinkin aikaan kaikilla alueilla. Tulokset johtivat osin myds henkildiden uusiin
vastuualueisiin ja organisaation pieniin muutoksiin.

Uusi toimipiste Berliiniin, Oslon henkilomaara kasvoi

Alkusyksysta ulkomailla olevien henkildiden maara kasvoi jalleen harppauksella, kun Qt-hankinnan
myota Digian palvelukseen siirtyi uusia tydntekijoité. Uusi toimipaikka perustettiin Berliiniin, ja Oslon
henkilévahwuus lisaantyi merkittavasti. Loppukesan ja alkusyksyn aikana uudet toiminnat liitettiin
osaksi uutta Qt-organisaatiota, ja tarvittavat hallinto- ja palvelutoiminnot kynnistettiin. Uusi tapa toimia
ja uudet tavoitteet edellyttivat yhteistoimintaneuvotteluja henkilostovaikutuksista Suomessa.

Venajan ja Ruotsin toimintojen henkilomaarat pysyivat vuoden aikana ennallaan. Kiinassa siirryttiin
asteittain tukemaan enemman paikallista Qt-liiketoimintaa, ja Kiinan henkilémaara hieman vaheni.
Yhdysvalloissa henkiléston maara kasvoi hieman. Myds Suomesta siirtyi muutamia henkiloita
Yhdysvaltoihin paikallisen yhtion palvelukseen.

Vuoden lopussa ulkomailla tydskenteli 195 henkilda.
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Tyohyvinvoinnin teemavuosi

Digian Hyva tydokyky -malli on yksi tarkeista toimintatavoista, joilla tuetaan digialaisten tydhyvinvointia.
Mallissa on sovittu yhteiset pelisaannaot, joita noudattaen tartutaan ongelmatilanteisiin varhaisessa
vaiheessa ja viedaan asioita yndessa eteenpain kaikkien osapuolien hyvaksymalla mydnteisella
tavalla. Liséksi pyritdan valttdmaan sairaslomien tarpeeton pitkityminen ja turvaamaan tyontekijéiden

tydkyky hyvan yhteistyon kautta.

Tydhwvinvointi on koko yhteison asia: tydntekijat, esimiehet, johto, henkildstdhallinto, tydsuojelu ja
tydterveyshuolto toimivat yndessa tehokkaasti ja positiivisesti hyvan lopputuloksen varmistamiseksi.

Osaamisen kehittaminen jokapaivaista tyota

Osaamisen kehittdminen Digialla on olennainen osa jokapaivaista tydptamme seka jatkuvaa
henkil6ston ja organisaation kehittdmista. Kurssien ja koulutusten liséksi kannustamme
tyontekijoitamme kehittamaan seka omaa efta timinsa osaamista. Digialla oppiminen on tiimityota ja
parhaiden mahdollisten tydtapojen I16ytamista asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Naista hyvina
esimerkkeind vuonna 2012 olivat mm. projektipaallikk6koulutukset, oppimis- ja
verkostoitumistapaamiset, menestyksekas integraatio-osaamisen koulutusakatemia seka jatkuva
toimintatapojen kehittdminen.
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Henkilosto lukuina

Vuoden lopussa henkilGston méaéra oli 982 henkil6d, josta ulkomaiden henkilGstén osuuson 19,9
%. Kokonaishenkilomaara pieneni edellisvuodesta.

Henkildston keski-ika vuoden lopussa oli 38,9 vuotta, mika on hieman korkeampi kuin edellisena
wuonna. Naisten osuus henkildéstdsta vuoden lopussa oli 25 %.

Ensisijaisesti kaikista Digian avoinna olevista paikoista ilmoitettiin sisdisesti, ja tiettyihin
erityistehtaviin haettiin henkil6ita myos julkisella haulla. Erilaisten sahkoisten hakukanavien lisaksi
rekrytoinnissa kaytettiin ynd enemman apuna myos sosiaalista mediaa.
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Henkiléstdmairin Henkiléstén
kehitys ikdjakauma
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Hyva tyokyky digialaisten hyvinvoinnin
perustana

Hyva tyokyky -toimintamallin ja sairaslomien vastuumatriisin kiy ttéonottoon on panostettu
vuoden aikana. Hyvinvointia tukevat my 6s monipuolinen vapaa-ajan harrastustoiminta seka
kattavat ty 6suhde-edut.

Digian Hyva tyokyky -malli on yksi tarkeista toimintatavoista, joilla tuetaan digialaisten tydhyvinvointia.
Mallin mukaisesti ongelmatilanteisiin tartutaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin
tilanne pystytdan ratkaisemaan yhteistydssa.

Sairauslomien tarpeetonta pitkittymista pyritddn estamaan, ja aktiivisilla

toimenpiteilla mahdollistamaan oikea-aikainen ja turvallinen tydhonpaluu. Yhteistyd on tarkeassa
roolissa, joten sairaslomien toimintamalliin on tarkkaan maaritelty eri osapuolten vastuut.
Tydterveyshuolto on tarkea yhteistyokumppani tydhyvinvoinnin edistamisessa.

Tydsuhde-edut

Vuonna 2012 henkildstolle tarjottiin kattavasti etuja edellisvuosien tapaan. Kattava tydterveyspalvelu
taattiin tydntekijoille sopimuslaakariasemien ja sairausvakuutuksen muodossa. Liséksi ennalta
ehkaiseva perushammashuolto tarjottiin tydsuhde-etuna tydntekijodille. Liikunta- ja kulttuuriharrastuksia
tuettiin liilkunta- ja kulttuuriseteleilla, ja lounasruokailua lounasseteleilla ja aterialipuilla.

Monipuolista harrastustoimintaa

Digia tukee henkildston vapaa-ajantoimintaa harrastekerhojen awlla. OpenClubin toimintaa
jarjestetadn paikkakuntakohtaisesti monipuolisten vapaa-ajan aktiviteettien ymparilla. Kerhojen kautta
digialaisilla on mahdollisuus harrastaa mm. suunnistusta, avantouintia, pyorailya, pokeria, juoksua,
valokuvausta, curlingia, bandisoittoa, askartelua seka kayda erilaisissa kulttuuritapahtumissa tai
vaikkapa verenluovutuksessa yhdessa. Lisaksi eri toimipisteissa jarjestettiin koko perheen yhteisia
tapahtumia.

Vuoden aikana Digian tydntekijat osallistuivat myos valtakunnallisiin tydhyvinvointia ja yleiskuntoa
kohottaviin kampanjoihin, kuten porraspaiviin ja kolmiottelukampanjaan. Digialainen naisjoukkue
pokkasikin Smartumin jarjestamasta kansallisesta kolmiottelukampanjasta voittopokaalin.
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